HANGIPARA ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI CERCEVE

SOZLESMESI

BOLUM I — GENEL HUKUMLER

1. Sozlesmenin Taraflar ve Kiinyesi

Isbu Cerceve Sozlesme; asagidaki kurulus ile Kullanic arasinda, 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun
("6493 sayih Kanun") ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik") cercevesinde, -elektronik ortamda

akdedilmisgtir.

Ticaret Unvam

Kisa Ad

Merkez Adresi

MERSIS No
Ticaret Sicil No

TCMB Faaliyet Izni

Denetleyici Kurum

Uyesi Oldugu Birlik

Miisteri Destek Hatti
E-posta
KEP Adresi

internet Sitesi

HangiPara Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
Anonim Sirketi

HangiPara

Yamanevler Mah. Siteyolu Cad. Anel Is Merkezi Blok
No:5 i¢ Kap1 No:41 Umraniye/Istanbul

0457-1350-6340-0001

422738-5

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan, 6493
sayili Kanun m. 12/1'in (a), (b), (c), (e), (f) ve (g)
bentlerinde belirtilen 6deme hizmetleri ile m. 18/2

uyarinca elektronik para ihraci hizmetini sunmak tizere
elektronik para kurulusu olarak yetkilendirilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (www.tcmb.gov.tr)

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi
(TODEB)

0850 227 26 44

destek@hangipara.com.tr

hangisiteknoloji@hs01.kep.tr

www.hangipara.com.tr

HangiPara'nin faaliyet izni kapsaminda yetkilendirilmis Temsilcileri'nin giincel listesi ile Sube
bilgileri www.hangipara.com.tr adresinde yer almaktadir. Kullanici'nin iletisim bilgileri, tiyelik

akisinda HangiPara'ya bildirdigi ve sonrasinda giincelledigi bilgilerdir.

2. Tanmimlar
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Isbu Sozlesme'de aksi acikca belirtilmedikce asagidaki ifadeler karsilarinda belirtilen anlamlari
tagir:

Acik Bankacilik Hizmetleri: Yonetmelik m. 59 ila m. 61 ¢ercevesinde sunulan, 6493 sayil
Kanun m. 12/1'in (f) bendinde tanimlanan 6deme emri baslatma hizmeti ile (g) bendinde
tanimlanan hesap bilgisi hizmeti.

Alcr: Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen veya Kullanici'nin mal/hizmet temin
etmek lizere 6deme yaptig1 gergek veya tiizel kisi.

Banka: 5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde faaliyet gosteren bankalar.

Bilgi Sistemleri Tebligi: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme
Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin
Teblig (Resmi Gazete: 01.12.2021 / 31676; son degisiklik 28.03.2025).

Dijital Ciizdan: Yonetmelik m. 3/1'in (zz) bendi ve m. 4/A ¢ercevesinde, Kullanici'ya tahsis
edilen Odeme Hesabi'na veya 6deme aracina iliskin bilgilerin saklandigi; mobil uygulama veya
internet sitesi {izerinden ¢evrim i¢i olarak yonetilen 6deme araci.

Dijital Kart: HangiPara tarafindan 6493 sayili Kanun m. 12/1-(c) ve Yonetmelik m. 4/A
kapsaminda ihrag edilen, Dijital Ciizdan'a bagl ¢alisan ve Mevzuat'a uygun olarak fiziki veya
sanal bi¢gimde sunulabilen 6deme araci. Dijital Kart'a iliskin ihrag¢, kullanim, limit ve iicret
kosullart Ek-1 (Limitler ve Ucret Tarifesi) ile HangiPara tarafindan yaymmlanan iiriin
sartlarinda diizenlenir.

Elektronik Para: 6493 sayili Kanun m. 3/1'in (¢) bendi uyarinca, kabul edilen fon karsiligi
ihra¢ edilen, elektronik olarak saklanan, bu So6zlesme'de tanimlanan 6deme islemlerini
gerceklestirmek i¢in kullanilan ve ihragcr disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme
araci olarak kabul edilen parasal deger.

ETK: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun.

FAST: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi sistemi.

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik para.

Geri Odeme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya cevrilmesi (6493
sayili Kanun m. 3/1-d).

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi'ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisi.

Giiclii Kimlik Dogrulama: Bilgi Sistemleri Tebligi m. 10 ve Yonetmelik tanimlari
cergevesinde, bilgi (Kullanici'nin bildigi), zilyetlik (Kullanici'nin sahip oldugu) ve nitelik
(Kullanici'min ayirt edici 6zelligi) unsurlarindan en az ikisinin birbirinden bagimsiz bilesen
olarak kullanildig1 kimlik dogrulama yontemi.

Hassas Miisteri Verisi / Hassas Odeme Verisi: Yonetmelik m. 3/1'in ilgili bendi ve Bilgi
Sistemleri Tebligi m. 3 uyarinca, ddeme emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamada
kullanilan; ele gecirilmesi veya degistirilmesi hélinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1, PIN ve sair
kisisel glivenlik bilgileri.

HangiKredi (HK): Hangisi Internet ve Bilgi Hizmetleri A.S. — ILAB Holding A.S.
bilinyesindeki grup sirketi olup; bu Sozlesme bakimindan arayiiz/teknolojik gecis katmani
sunmakta ve ayni zamanda Y onetmelik m. 18 ¢ercevesinde HangiPara’nin Temsilcisi sifatiyla
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hareket etmektedir. HangiKredi, 6493 sayili Kanun anlaminda bagimsiz 6deme hizmeti
saglayicist olmayip yalnizca Yonetmelik m. 21 anlaminda dis hizmet saglayicisidir.

Hizmet Arayiizii: Kullanici'min HangiPara hizmetlerinden yararlanmasin1 saglayan;
HangiKredi mobil uygulamasi ile internet sitesi iizerinden agilan HangiPara modiilii.
HangiPara'ya erisim yalnizca bu kanal {izerinden saglanir.

TYS: Tleti Yonetim Sistemi (www.iys.org.tr).

Is Giinii: Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar1 geregi bayram veya tatil giinii say1lmayan Pazartesi-
Cuma arasindaki giinler.

Kalier Veri Saklayicisi: Yonetmelik m. 3 uyarinca, Kullanici'nmin kendisine goénderilen
bilgileri amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini,
degistirilmeden kopyalanmasini ve aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, e-posta, mobil
uygulama i¢i mesaj ve sair araglar.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun (en son degisiklik 25.12.2025).

Kimlik Dogrulama: Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gergekten bildiren kisiye ait
olduguna dair giivence saglayan mekanizma.

Kullanic1 / Miisteri: HangiPara nezdinde Odeme Hesab1 agarak elektronik para ve deme
hizmetlerinden yararlanan, isbu S6zlesme'nin tarafi gergek kisi.

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

MASAK Mevzuati: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yo6netmelik ile MASAK Genel Tebligleri (Sira No: 19 dahil).

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Bilgi Sistemleri Tebligi, MASAK Mevzuati, KVKK ve ikincil
diizenlemeleri, ETK ve Ticari Ileti Yonetmeligi, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (TKHK) ile HangiPara hizmetlerine dogrudan uygulanabilen tiim Tiirkiye Cumhuriyeti
kanun, yonetmelik ve diger ikincil diizenlemeleri.

NFC: Near Field Communication (Yakin Alan iletisimi) — Bilgi Sistemleri Tebligi m. 22/1-
(b) cercevesinde, T.C. kimlik kart1 igindeki ¢ipin akilli telefonun NFC okuyucusu vasitasiyla
temassiz okunmasini saglayan teknoloji.

Odeme Araci: Yonetmelik m. 3/1-(p) cercevesinde, Kullanici tarafindan 6deme emri vermek
icin kullanilan Dijital Ciizdan, Dijital Kart, mobil uygulama, kisisel giivenlik bilgileri ve sair
cevrim i¢i araclar.

Odeme Emri: Kullanic1 tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla HangiPara'ya
verilen talimat.

Odeme Hesabi: Kullanict adina HangiPara nezdinde agilan, 6deme islemlerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan ve elektronik para bakiyesinin tutuldugu hesap (Y 6netmelik m. 3/1-

(0)).
Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati {izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyeti.

Sistem Ortagi: HangiPara'nin hizmet sunumunda is birligi i¢cinde oldugu Bankalar, 6deme
sistemleri, takas/saklama kuruluslari, BKM, KKB, FAST katilimcilar1 ve sair finansal
kuruluslar.

TCMB / Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi.
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Temsilci: Yonetmelik m. 18 cergevesinde, HangiPara adina ve hesabina hareket etmek iizere
yetkilendirilmis gercek veya tiizel kisiler. Giincel listesi www.hangipara.com.tr adresinde
yayimlanir.

Ticari Ileti Yonetmeligi: Ticari letisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik.
TODEB: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi.

TR Karekod: Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmas1 Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete: 21.08.2020 / 31220) ile bu Yonetmelik m. 6 ¢ercevesinde TCMB
tarafindan belirlenen "TR Karekod Teknik Ilke ve Kurallar1 Rehberi" uyarinca olusturulan ve
6493 sayil1 Kanun kapsamindaki 6demelerde kullanilan karekod.

Tiiketici Hakem Heyeti / Tiiketici Mahkemeleri: 6502 sayili TKHK kapsaminda
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde gorevli idari ve yargisal merciler.

Uzaktan Iletisim Araci: Bilgi Sistemleri Tebligi m. 22 anlaminda uzaktan kimlik tespiti ile
sozlesme iligkisinin kurulmasinda kullanilan internet tabanli yontemler ile kalict veri
saklayicisi niteligindeki tiim elektronik kanallar.

Ucret Tarifesi: Isbu Sézlesme'nin Ek-1'inde yer alan ve www.hangipara.com.tr/ucretler
adresinde siirekli erigilebilir kilinan iicret, komisyon ve limit cetveli.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Y 6netmelik.

3. Sozlesmenin Konusu ve Kapsam

Isbu Sozlesme, 6493 sayili Kanun m. 12 ile Yonetmelik'in Dordiincii Kisim Ugiincii Boliim
hiikiimleri (6zellikle m. 41-46) uyarinca diizenlenen Cerceve Sozlesme niteligindedir.
So6zlesme'nin konusu; HangiPara tarafindan Kullanici'ya sunulacak elektronik para ihraci ve
O0deme hizmetlerinin kosullarini, Taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini, {icretleri ve sorumluluk
paylasimini diizenlemektir. Bu Sozlesme'ye dayali olarak gergeklestirilen her bir 6deme islemi,
ayr1 sozlesme akdedilmesine gerek olmaksizin isbu S6zlesme hiikiimlerine tabidir.

3.1. Sunulan Hizmetlerin Kapsami

HangiPara, TCMB Karar No: 11988/21587 (Resmi Gazete: 25.02.2026 / 33179) ile verilen
faaliyet izni ¢er¢evesinde, miinhasiran asagida sayili hizmetleri sunmaya yetkilidir:

Odeme hesabinin isletilmesi (6493 sayili Kanun m. 12/1-a): Odeme hesabma para
yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine olanak veren hizmetler dahil olmak iizere
O0deme hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tiim iglemler.

Fon aktarimi ve para transferi (m. 12/1-b): Odeme hesabindaki fonun aktarimini igeren
O0deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferi islemleri (FAST, EFT ve havale
dahil).

Odeme aracimn ihraci veya kabulii (m. 12/1-c): Dijital Ciizdan bigimindeki 6deme aracinin
ihract ve kabulii ile 6deme isleminin gerceklestirilmesi.

Fatura 6demelerine aracihk (m. 12/1-e): Kullanici'nin talebi {izerine, mobil uygulama
tizerinden belirlenmis kurum ve kuruluslara yonelik fatura, vergi, har¢ ve sair diizenli
O0demelerde aracilik hizmeti sunulmasi. Uygulanabilir kapsam ve kurum listesi Madde 3.4
uyarinca belirlenir.

Odeme emri baslatma hizmeti (m. 12/1-f): Kullanici'nin istegi iizerine baska bir 6deme
hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili 6deme emri baslatilmasi (Yonetmelik
m. 59 ve m. 60).

HangiPara Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Sayfa 4 /25



HANGIPARA ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI CERCEVE
SOZLESMESI

* Hesap bilgisi hizmeti (m. 12/1-g): Kullanici'nin agik rizasi dahilinde, bagka 6deme hizmeti
saglayici(lar1) nezdindeki bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin konsolide bilgilerin
cevrim i¢i platformlarda sunulmasi (Yonetmelik m. 59 ve m. 61).

* Elektronik para ihraci ve geri 6denmesi (m. 18/2 ve m. 20): Aldig1 fon kadar elektronik
para ihra¢ edilmesi, ihra¢ edilen elektronik paranin talep iizerine geri 6denmesi ile ilgili tiim
siirecler.

» Dijital ciizdan hizmeti (Yon. m. 4/A): Yonetmelik m. 4/A ¢ercevesinde sunulan dijital ciizdan
hizmeti. HangiPara, dijital ciizdan hizmetini, m. 12/1-c kapsamindaki 6deme araci ihraci
yetkisinin yani sira elektronik para ihraci yetkisi ¢ercevesinde de sunabilir (Yon. m. 4/A-(2)
ve (4)).

TR Karekod ile 6deme: TR Karekod Yonetmeligi (Resmi Gazete: 21.08.2020 / 31220)
cercevesinde TR Karekod ile yapilan 6deme iglemleri.
* Yan ve destek hizmetler: Yukaridaki ana hizmetlerin sunumuna bagli yardimct hizmetler.

3.2. Para Birimi

Islemin her iki tarafimin da Tiirkiye'de yerlesik oldugu ve Tiirkiye'de bulunan ddeme hizmeti
saglayicilariin  kullanildigt  6deme islemleri yalmizca Tirk Lirast (TL) cinsinden
gerceklestirilebilir. Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler ile Mevzuat
cergevesinde yabanci para birimi ile yapilmasina izin verilen 6deme islemleri, Mevzuata uygun
olmak kaydiyla, HangiPara tarafindan belirlenen para birimi kullanilarak gerceklestirilir.
Y 6netmelik m. 66 uyarinca; referans doviz kuru, TCMB tarafindan ilan edilen ilgili d6viz kurunun
belirli bir oranda artirilmasi suretiyle hesaplanir ve uygulanan doviz karsiligi TL tutart isleme
iligkin islem ozetinde gosterilir.

3.2.1. Yurt Dis1 islemlerde Kur Déniisiim Mekanizmasi

Yurt disi1 islemlerde doviz kuru doniisiimi, ilgili karth sistem kurulusunun (Mastercard, Visa vb.)
islem aninda uyguladig1 doviz kuru tizerinden gerceklestirilir. HangiPara, kartli sistem kurulusu
kurunun iizerine Ek-1 (Limitler ve Ucret Tarifesi)’nde belirtilen oranda ek kur farki (mark-up)
uygulayabilir. Iade islemlerinde, orijinal islem kuru ile iade anindaki kur arasindaki fark
Kullanict’nin  riski altindadir; kur farkindan kaynaklanan tutar farkliliklart nedeniyle
HangiPara’dan herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunulamaz.

3.3. HangiKredi ile iliski ve Erisim Kanallar1

HangiPara hizmetlerine erisim, yalnizca HangiKredi mobil uygulamasi ile internet sitesi iizerinden
acilan HangiPara modiilii araciligryla saglanir. HangiKredi, bu hizmetler bakimindan Y 6netmelik
m. 18 cer¢evesinde HangiPara’nin Temsilcisi sifatini tasimakla birlikte aymi zamanda
arayiiz/teknolojik gecis katmani sifatina da sahiptir; ancak 6493 sayili Kanun anlaminda
bagimsiz ddeme hizmeti saglayicisi olmayip yalnizca Yonetmelik m. 21 anlaminda dig hizmet
saglayicisidir. KVKK kapsaminda HangiPara ve HangiKredi ayr1 veri sorumlusudur; Hassas
Odeme Verisi, KYC verileri ve PIN bilgisi miinhasiran HangiPara sistemlerinde saklanur.

3.4. Fatura Odeme Hizmetine iliskin Ozel Kosullar
3.4.1. Hizmet Kapsam ve Kapsama Dahil Kurumlar

Fatura 6deme hizmeti kapsaminda 6demesi gergeklestirilebilecek kurum ve kuruluslar (elektrik,
dogalgaz, su, internet, telefon dagitim sirketleri, vergi ve harg tahsilat birimleri ile diger hizmet
saglayicilar) HangiPara tarafindan zaman zaman giincellenen bir liste ile belirlenir. Giincel kurum
listesine mobil uygulama i¢inden ve www.hangipara.com.tr adresinden erisilebilir. HangiPara,
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onceden bildirimde bulunmaksizin kapsam listesini genisletme hakkini sakli tutar; kapsami
daraltan degisiklikler ise Madde 13.3'teki bildirim usuliine tabidir.

3.4.2. Teknik Altyap: ve Dis Kaynak Kullanim

Fatura 6deme hizmeti, HangiPara tarafindan secilecek teknik altyapi ve/veya entegrasyon hizmeti
saglayicilart araciligiyla sunulabilir. HangiPara, kullandigi altyapi veya entegrasyon ortagini
Kullanici'ya 6nceden bildirim yapmaksizin degistirme hakkini sakli tutar. Hizmetin herhangi bir
dis kaynak iizerinden sunulmasi, HangiPara'nin Kullanici'ya karsi sozlesmeden dogan
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz; HangiPara, Yonetmelik m. 79 g¢ercevesinde altyap:
saglayicisina atfedilebilecek aksakliklardan dogan sorumlulugunu sakli tutmaktadir.

3.4.3. HangiPara'nin Sorumlulugunun Sinirh Oldugu Héaller
Asagidaki durumlarda HangiPara'nin sorumlulugu siirlidir:

+  Odemenin alic1 kurum tarafindan geg isleme alinmasi veya kurum sistemlerinden kaynaklanan
gecikmeler;

* Alict kurumun banka/d6deme altyapisindan kaynaklanan teknik aksakliklar;
+ Kaullanici'nin hatali abone/miisteri numarasi ya da yanlig tutar girisi;

* Alict kurumun fatura bilgilerini HangiPara ile paylasmamasi veya eksik/hatali veri saglamast
nedeniyle borcun dogru sorgulanamamasi.

Yukaridaki hallerde HangiPara, Kullanici'nin talebi tizerine ilgili kurumla iletisim kurulmasinda
makul destek saglar; ancak ddemenin iptali veya iadesi dogrudan alici kurumun usul ve kosullarina
tabidir.

3.4.4. Operasyonel Saat Kisitlamasi

Fatura 6deme hizmeti, altyap1 saglayicisinin operasyonel kosullari, bakim ¢aligmalar1 veya teknik
gereksinimler nedeniyle belirli saat araliklarinda gegici olarak sunulamayabilir. Giincel hizmet
saatleri mobil uygulama {izerinden erisilebilir sekilde yayimlanir.

BOLUM II — TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4, Kullanici'nin Hak ve Yukimliiliikleri
4.1. Uyelik Basvurusu ve Ehliyet

HangiPara iyeligi i¢in Kullanici'min 18 yasimi doldurmus, fiil ehliyetine sahip ve Tiirkiye'de
yerlesik gercek kisi olmasi esastir. Bu Sozlesme vekalet veya yasal temsil yoluyla akdedilemez.
Kullanici'nin sundugu kimlik bilgileri ve iletisim bilgilerinin bizzat Kullamicl tarafindan
doldurulmus olmas1 zorunludur.

HangiPara, hizmet kurumsal miisterilere acildiginda kurumsal hesaplar icin ayr1 bir akis
uygulayabilir; isbu S6zlesme yalnizca gercek kisi Kullanicilar i¢in gegerlidir.

4.2. Bilgi ve Belgelerin Dogrulugu

Kullanic, tiyelik akisinda ve sonrasinda HangiPara'ya sundugu kimlik bilgileri, iletisim bilgileri
ve sair tiim bilgi ve belgelerin gercege uygun, giincel ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder. Bilgilerin degismesi halinde Kullanici, en geg 1 (bir) ay icinde HangiPara'y1 bilgilendirmekle
yiikiimliidiir; aksi halde mevcut iletisim bilgilerine yapilan bildirimler gecerli kabul edilir.
HangiPara, i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda veya baska bir gerekceyle bilgilerin teyidini
istediginde Kullanici talep edilen bilgi ve belgeleri sunmakla yiikiimliidiir.
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4.3. Kendi Adina ve Hesabina Hareket Beyani

Kullanici, HangiPara hizmetlerinden faydalanirken kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini, baskasi1 hesabina hareket etmedigini ve S6zlesme'nin yiiriirliikkte kaldig: siire boyunca da
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, Hizmet Araylizii'ne erisim ve hizmetlerden
faydalanma i¢in saglanan sifreleri, parolalar1 ve diger erigim bilgilerini hi¢bir suretle ti¢lincii
kisilerle paylasamaz, li¢tincii kisilerin Hizmet Arayiizi'nii kullanarak kendi adina islem yapmasina
izin veremez. Isbu beyan, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik m. 17 uyarinca Kullanici tarafindan verilecek yazili beyanin
yerine geger. Kullanici, bagkas1 hesabina hareket ediyor ise islem yapmadan 6nce kimin hesabina
hareket ettigini ve bu kisinin kimlik bilgilerini HangiPara'ya yazili olarak bildirir. 5549 sayili
Kanun ve ikincil mevzuata aykirilik hdlinde MASAK Mevzuati'nda ongoriilen idari ve cezai
yaptirimlar uygulanir.

4.4. Yasalara ve Ahlaka Aykirihik Yasag

Kullanici, HangiPara hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla, bu sekilde
kullanilabilecek veya dogrudan yasalara ya da ahlaka aykir1 olan mal veya hizmetlerin temini
amaciyla kullanamaz. Bu hiikkme aykirilik halinde HangiPara, Madde 5'te diizenlenen hak ve
yetkilerini kullanir.

4.4.1. Kripto Varlik Platformlarina Fon Aktarim Yasagi

Odemelerde Kripto Varliklarin Kullanilmamasina Dair Yonetmelik (Resmi Gazete: 16.04.2021 /
31456) m. 4/2 uyarinca, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin kripto varliklara iliskin alim
satim, saklama, transfer veya ihra¢ hizmeti sunan platformlara veya bu platformlardan yapilacak
fon aktarimlarina aracilik etmesi yasaklanmistir. HangiPara, bu yasaga uyum amaciyla kripto
varlik platformlarina yonelik fon aktarim taleplerini reddetme, ilgili islemleri engelleme ve/veya
Madde 5.3 kapsamindaki tedbirleri uygulama hakkina sahiptir.

4.5. Hesabin ve Hassas Odeme Verisinin Korunmasi

Kullanic; Dijital Ciizdan'm ve hesaba iliskin Hassas Odeme Verisi'nin korunmasindan, iigiincii
kisilerce ele gecirilmemesinden ve odeme aracinin ihra¢ ile kullanim kosullarina uygun
kullanilmasindan miinhasiran sorumludur. Hassas Odeme Verisi'nin kaybolmasi, calinmasi,
ticlincii kisilerce ele gecirildigi siiphesi veya iradesi disinda gergeklesmis bir islemin 6grenilmesi
hélinde Kullanici, durumu HangiPara'nin miisteri destek hattina veya mobil uygulama iizerinden
hesabin1 dondurma fonksiyonunu kullanarak gecikmeksizin bildirir. Bu ylikiimliiliikk Y 6netmelik
m. 53 cercevesinde Kullanici'nin temel yiikiimliiliiklerinden olup, ihlali Madde 9.2 uyarinca
sorumluluk dogurur.

Kullanici, Dijital Kart’a ait kart numarasi (16 hane), son kullanma tarihi ve CVV/CVC giivenlik
kodunu gizli tutmakla, bu bilgileri li¢iincii kisilerle paylasmamakla ve ekran goriintiisii alarak veya
baska yontemlerle saklanabilir hale getirmemekle yilikiimlidiir. Bu yiikiimliiliigiin ihlali Madde
9.2 kapsaminda degerlendirilir.

4.6. Sozlesme'ye Erisim Hakki

Kullanici, isbu Sozlesme'deki bilgi ve kosullara her zaman Hizmet Arayiizii lizerinden erisim
hakkina sahiptir. Yonetmelik m. 43/4 uyarinca talep halinde HangiPara, S6zlesme'nin Kullanici
tarafindan erisilebilir bir Kalic1 Veri Saklayicisi vasitasiyla iletilmesini saglar.

4.7. Uzaktan Iletisim Aracinda Teknik Aksakhk
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Uzaktan iletigsim aracinin kullanimi esnasinda yasanacak teknik eksiklik veya donanimsal aksaklik
durumlarinda Kullanic1 islemini miusteri destek hatti veya e-posta kanallar1 {izerinden
siirdiirebilecek olup, HangiPara'nin teknik aksakligi en kisa silirede gidermek i¢in makul ¢abay1
gosterecegi kabul edilir.

4.8. Cihazlarin Teknik Ozellikleri

So6zlesme kapsamindaki hizmetlerden ve mobil uygulamadan yararlanilabilmesi i¢in Kullanici'ya
ait mobil cihazin asgari olarak iOS 15.6 veya Android API Seviye 24 (7.0) isletim sistemine,
giincel bir internet baglantisina ve NFC okuyucu donanimina sahip olmasi gerekmektedir.

5. HangiPara'min Hak ve Yiikiimliiliikleri
5.1. Hizmet Sunumu ve Faaliyet Izni

HangiPara, sundugu hizmetleri Mevzuat'a, isbu Sozlesme'ye ve sahip oldugu faaliyet iznine
(TCMB Karar No: 11988/21587, RG: 25.02.2026 / 33179) uygun olarak yiiriitiir.

HangiPara, sundugu hizmetleri tamamen kendi takdirinde olarak degistirme, kapsamini genisletme
veya daraltma, gecici olarak askiya alma ve sonlandirma hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler
Madde 13.3'teki bildirim usuliine tabidir.

5.2. i¢ Kontrol, Uyum ve izleme Faaliyetleri

HangiPara, Mevzuat'a uygun sekilde kapsam ve kurallarmi kendisi belirleyecegi i¢ kontrol ve
uyum faaliyetleri kapsaminda 6zellikle agagidaki konulari izleyebilir, raporlayabilir ve kayit altina
alabilir:

* Kaullanici'nin hesap acilist sirasinda veya sonrasinda sundugu kimlik ve iletisim bilgilerinin
dogrulugu;

+ Kaullanici'nin bagkas1 hesabina hareket edip etmedigi;

 Hizmetleri kullanmak igin kendisine verilen Hassas Odeme Verisi dahil her tiirlii sifre ve
erisim yetkisini bir menfaat karsilig1 ti¢iincii kisilere verip vermedigi,

* Hizmetlerin yasa dis1 faaliyetler i¢in kullanilip kullanilmadigy;
* Gergeklestirilen islemlerin hileli veya yetkisiz sekilde yapilip yapilmadigy,

+  Odeme Hesabi'na hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadig1 veya hileli ya da yetkisiz
sekilde 6deme islemi baslatilmaya ¢alisilip ¢alisiimadigi.

5.3. ihtiyari Tedbirler

HangiPara, Madde 5.2 kapsaminda elde edecegi bulgular veya ortaya ¢ikan makul siiphenin
neticesi olarak, tamamen kendi takdirinde olmak {izere:

* Hizmetlerin timiinii veya bir kismin1 askiya alabilir;

» Elektronik paranin geri 6denmesi talebini erteleyebilir veya reddedebilir;

» Kaullanici'ya sunulan hizmetleri dondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir;

» Sozlesme'yi herhangi bir ihbar siiresine bagli olmaksizin derhal feshedebilir.

HangiPara, Mevzuat'ta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda, Madde 5.3 kapsaminda gergeklestirecegi islemler
hakkinda — miimkiin olmasi durumunda islem Oncesinde, miimkiin degilse sonrasinda —
Kullanici'y1 bilgilendirir.
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HangiPara, 6deme aracinin giivenligini tehdit eden objektif nedenlerin varlig1 veya hileli/yetkisiz
kullanim siiphesi durumunda édeme aracini tek tarafli olarak kullanima kapatabilir. HangiPara,
yasal bir engel bulunmadig siirece, kapatma gerekgesini islem dncesinde veya en gec islemden
hemen sonra Kullanici'ya Kalic1 Veri Saklayicisi (6rn: e-posta, SMS) ile bildirir. Kapatma sebebi
ortadan kalktiginda Kullanici'nin onayiyla ara¢ yeniden kullanima agilir.

5.4. Risk Temelli Yaklasim ve Sozlesmeyi Reddetme Hakki

HangiPara, MASAK Mevzuati ile Bilgi Sistemleri Tebligi uyarinca risk temelli yaklasimi esas
alir. Uyelik basvurusu sirasinda alinmasi gereken tiim bilgi ve belgelerin sunulmus olmasina
ragmen HangiPara, risk degerlendirmesi sonucunda Kullanici'nin hizmetlerden faydalanma
talebini kabul etmeme hakkina sahiptir.

5.5. Fikri Miilkiyet

HangiPara'ya ait marka, logo, ticari ad, fikri ve sinai haklar ile Hizmet Arayiizii'nde kullanilan tiim
tasarim, sayfa iist bilgileri, 6zel grafikler, diigme simgeleri, yazilim ve igerikler HangiPara'nin 6zel
miilkiyetindedir. Kullanici, HangiPara'nin 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz,
taklit edemez veya kullanamaz. isbu Sézlesme ile Kullanict'ya herhangi bir fikri miilkiyet hakki
devri veya lisans niteliginde kullanim hakki taninmamaktadir.

5.6. Bildirimler ve Miisteri Iletisimi

HangiPara'nin Kullanici'ya yapacagi bildirimler; mobil uygulama i¢i mesaj, Kullanici'nin
bildirdigi e-posta adresi, SMS, push bildirim, ¢agr1 merkezi aramasi veya Kalic1 Veri Saklayicisi
niteligindeki sair araclar ile yapilir. Kullanici'nin HangiPara'ya yapacagi bildirimler ise
www.hangipara.com.tr 'de yer alan iletisim kanallar1 veya bu S6zlesme'nin Madde 1'inde belirtilen
iletisim bilgileri kullanilarak gerceklestirilir.

BOLUM 111 — KULLANICI EDINiMIi, KIMLIK TESPIiTi VE KYC
6. Hesap Acilis1 ve Miisteri Tamima (KYC)
6.1. Zorunlu Kimlik Tespiti

HangiPara'nin tiim Kullamicillarma MASAK Mevzuati ve Bilgi Sistemleri Tebligi uyarinca
kimlik tespiti uygulamasi zorunludur. HangiPara nezdinde anonim 6n 6demeli ara¢ veya
kimlik teyidi yapilmamis miisteri kategorisi bulunmamaktadir. Her Kullanici, hesap agilisinda
kimlik tespiti adimlarini eksiksiz tamamlamak zorundadir. Kimlik tespiti tamamlanmadan Odeme
Hesabi aktif edilmez ve hizmet sunulmaz. Bu husus Yonetmelik m. 7 uyarinca anonim 6n 6demeli
araglar i¢in aranan esik ve istisnalardan bagimsiz olarak HangiPara tarafindan benimsenmis daha
sik1 bir politikadir.

6.2. Kimlik Tespitinde Talep Edilecek Bilgiler

Kullanici, MASAK Mevzuat1 (5549 sayili Kanun, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y 6netmelik ile MASAK Genel Tebligi Sira
No: 19) uyarinca asagida sayili bilgileri sunmakla ytikiimliidiir:

* Ad, soyad, T.C. kimlik numaras: (yabancilarda yabanci kimlik numarasi veya pasaport
bilgileri);

* Dogum tarihi, dogum yeri, anne ad1, baba adi;
» Kimlik belgesi seri numaras;

+ Ikamet adresi (Kullanic1 tarafindan girilmez; Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS) entegrasyonu
iizerinden kimlik belgesi seri numarasi ile temin edilir) ve cep telefonu numarast;
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* E-posta adresi;
* Meslek bilgisi;
* Vergi kimlik numaras1 (Mevzuat geregi gerekli hallerde).

HangiPara, Kullanici'nin sundugu bilgileri MERNIS, KKB, Findeks ve sair veri tabanlari
iizerinden teyit etme hakkina sahiptir. Risk degerlendirmesi sonucunda HangiPara, ek bilgi ve
belge talep edebilir; bu belgeler ibraz edilmedikg¢e hesap acilisi tamamlanmaz.

6.3. Uzaktan Kimlik Tespiti

HangiPara, Bilgi Sistemleri Tebligi m. 22 uyarinca uzaktan kimlik tespiti yontemini esas
almaktadir. Uzaktan kimlik tespiti siireci agagidaki teknik adimlar1 kapsar:

« Kimlik Belgesi Dogrulamasi — Yakin Alan Iletisimi (NFC): Bilgi Sistemleri Tebligi m.
22/1-(b) uyarinca, NFC 6zelligi bulunan akilli telefon cihaziyla, Kullanici'nin T.C. kimlik karti
icindeki ¢ipin temassiz okunmasi suretiyle kimlik bilgileri ve giivenlik unsurlar1 dogrulanir.
Uzaktan kimlik tespiti siireci NFC ile yiiriitiilmekte olup, NFC destegi bulunmayan cihazlarda
hesap acilis1 tamamlanamaz. Belgenin orijinallik, biitiinliik ve tahrif kontrolleri kayit altina
alinir.

* Onayin Kayit Altina Alinmasi: Teblig m. 22/1-(¢) uyarinca, biyometrik verilerin kullanimina
ve sOzlesme siirecinin uzaktan iletisim araciyla yiiriitiilecegine iligkin Kullanici'nin onay1 ve
KVKK m. 6/3 uyarinca kayit altina alinir.

» Canhlik Tespiti ve Yiiz Eslestirme: Teblig m. 22/1-(d) uyarinca, ¢evrim i¢i gergek zamanli
video, gercek zamanli hareketli fotograf veya goriintiili goriigme yontemleri kullanilarak
canlilik testi yapilir; kisi ile kimlik belgesindeki (NFC ile alinabilen hallerde temassiz
yongadaki) fotografin biyometrik karsilagtirmasi gerceklestirilir. Fotograf, maske, video veya
baska manipiilasyon araglar1 kullanilarak yapilan girisimler reddedilir.

* Cihaz ve Ortam Kontrolii: Teblig m. 22/1-(e) uyarinca 151k ve giiriiltii seviyesi, sinyal giicii
gibi kistaslar agisindan cihaz ve ortam kontrolii yapilir.

« Tletisim Kanali Dogrulamasi: Teblig m. 22/1-(f) uyarinca cep telefonu numarasi ve e-posta
adresi, SMS ve e-posta yoluyla gonderilen tek seferlik kodlar ile dogrulanir.

+ Kayit Tutma: Tiim uzaktan kimlik tespiti slireci — ses ve goriintii kayitlart dahil — Bilgi
Sistemleri Tebligi uyarinca ongoriilen siireyle giivenli ve yurt i¢inde saklanir (6493 sayili
Kanun m. 23/1).

Uzaktan kimlik tespiti siirecinde iglenen biyometrik veriler KVKK m. 6/3 uyarinca islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerdir.

6.4. Kullanic1 Cihazinin Tasimas1 Gereken Teknik Ozellikler

Kullanici'nin HangiPara hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in asagida belirtilen asgari teknik
ozelliklere sahip bir cihaza sahip olmas1 gerekmektedir:

« Internet baglantis1 saglayan bir akilli telefon, tablet;;

*  Mobil uygulamay1 yiiklemeye uygun depolama alani;

* Giincel ve giivenligi saglanan iOS veya Android isletim sistemi;
» Uzaktan kimlik tespiti i¢in 6n kamera ve mikrofon;

* NFC destekli kimlik tespiti icin NFC 6zellikli akilli telefon Kullanici, Hizmet Arayiizii'nii
kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasindan, (ii) virlis koruma
yazilimlarinin kurulmasi1 ve gilincel tutulmasindan, (iii) cihazin icilincii kisilerin eline
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gegmesinin engellenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kullanici'nin
cihazinin yetkisiz kisilerce kullanilmast veya kontroliiniin ele gecirilmesi nedeniyle
olusabilecek zararlardan, HangiParamin ihmali olmadig1 siirece, HangiPara sorumlu
tutulamaz.

BOLUM IV — KiMLiK DOGRULAMA, DiJITAL CUZDAN VE GUVENLIK
7. Kimlik Dogrulama ve Hassas Odeme Verisi
7.1. Hizmetlere Erisim Bilgileri

Hizmetlerin kullanilmaya baglanmasindan 6nce Kullanici; kolay tahmin edilemeyen, ligiincii
kisilerle paylagsmayacagi, mobil uygulama yonlendirmelerine uygun karmasiklikta bir sifre
belirler. Hizmet Arayiizii'ne erisim i¢in Kullanici; T.C. kimlik numarasi, HangiPara tarafindan
verilen hesap numarasi, telefon numarasi veya e-posta adresi bilgilerinden en az birini, belirledigi
sifreyi, biyometrik kimlik dogrulama ydntemini (parmak izi/yiiz tanima) ve cep telefonuna
gonderilecek tek seferlik sifreleri kullanir.

7.2. Giiglii Kimlik Dogrulama

Kullanici; 6deme hesabina ¢evrim igi erigim, elektronik ortamda 6deme islemi baglatma ve uzaktan
O0deme islemleri kapsaminda Bilgi Sistemleri Tebligi m. 10 uyarinca Giicli Kimlik
Dogrulama'ya tabidir. HangiPara, Mevzuat'ta dngoriilen istisnalar diginda her elektronik 6deme
isleminde Gii¢lii Kimlik Dogrulama uygular. Tek bilesenli kimlik dogrulama, yalnizca bakiye
sorgulama ve son 90 giinliik islem ge¢misinin goriintiilenmesi gibi sinirl hallerde uygulanir.

7.3. PIN ve Hassas Odeme Verisinin Miinhasiran HangiPara Sistemlerinde Saklanmasi

Kullanici'ya tahsis edilen PIN, sifreler ve sair Hassas Odeme Verisi yalmzca HangiPara
sistemlerinde saklanir; HangiKredi veya bagka grup sirketlerinin veri tabanlarinda tutulmaz. Bu
durum, HangiKredi ile HangiPara arasindaki tiizel kisilik ayriminin teknik altyap: diizeyinde de
korunmasini saglar. S6z konusu veriler 6493 sayili Kanun m. 23/1 uyarinca en az on y1l siireyle
giivenli ve yurt i¢cinde saklanir.

7.4. Dijital Ciizdan'in Kullanimi

Kullanici'ya HangiPara nezdinde tahsis edilen Dijital Clizdan; Yonetmelik m. 4/A kapsaminda
sunulan, mobil uygulama igerisinden erisilen, ¢evrim i¢i nitelikteki 6deme aracidir. Kullanici,
Dijital Ciizdan tizerinden Mevzuat'in izin verdigi dl¢lide 6deme yapma, transfer gerceklestirme,
fatura 6deme, A¢ik Bankacilik Hizmetleri'ni kullanma, HangiPara tarafindan ihra¢ edilen Dijital
Kart'1 kullanma ve elektronik para bakiyesini yonetme hakkina sahiptir. Dijital Ciizdan ve Dijital
Kart'a iliskin giivenlik ihlali, ¢alinma veya yetkisiz erisim siliphesi durumunda Kullanici,
HangiPara'nin miisteri destek hattin1 arayarak veya mobil uygulama igerisindeki acil durdurma
fonksiyonu vasitasiyla bildirim yapmakla ytikiimlidiir.

7.5. Odeme Aracinin Engellenmesi

HangiPara, Yonetmelik m. 53/4 uyarinca asagidaki hallerde Kullanici'nin Dijital Ciizdan'ini
engelleyebilir veya Hizmet Arayiizii'nli kullanima kapatabilir:

«  Odeme aracinin giivenligine iliskin ciddi siiphe olusmast;
* Yetkilendirilmemis veya hileli kullanim siiphesi;
* Dolandiricilik 6nleme prosediirlerinin gerektirdigi haller;

* Mevzuat veya yetkili otorite karar1 uyarinca tedbir uygulanmasi zorunlulugu.

HangiPara Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Sayfa 11 /25



HANGIPARA ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI CERCEVE
SOZLESMESI

HangiPara, 6deme aracinin engellenmesini ve gerekg¢esini Kullanici'ya — miimkiinse engelleme
oncesinde, degilse sonrasinda ivedilikle — bildirir; ancak giivenligi tehdit edici objektif nedenler
veya Mevzuat'ta 6ngoriilen bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler bu yiikiimliiliigiin disindadir.
Engelleme nedeninin ortadan kalkmasii miiteakip 6deme araci yeniden kullanilabilir hale
getirilir.

7.5.1. Dijital Kart’in Ayrica Gegici Olarak Kapatilmasi

HangiPara, Madde 7.5’te sayilan hallere ek olarak, yalnizca Dijital Kart’1 gegici olarak kullanima
kapatabilir; bu durumda Dijital Ciizdan ve Odeme Hesabi aktif kalmaya devam eder. SIM
degisikligi (SIM swap) siiphesi halinde HangiPara, Gii¢lii Kimlik Dogrulama unsurlarinin yeniden
teyidini isteyebilir.

7.6. Dijital Kart’mn Thraci

Hesap ac¢ilisinin ve kimlik tespiti siirecinin bagartyla tamamlanmasini miiteakip, Kullanic1 adina
bir adet Dijital Kart otomatik olarak ihra¢ edilir. Kullanici’nin isbu S6zlesme’yi kabul etmesi,
Dijital Kart ihracina iligkin onayini da kapsar. Dijital Kart’a iligkin limit, kullanim kosullar1 ve
iicretler Ek-1 (Limitler ve Ucret Tarifesi) ile belirlenir.

7.7. Dijital Kart islem Yetkileri

Dijital Kart’a bagli belirli islem yetkileri (fiziki 6deme noktalarinda kullanim, yurt dis1 harcama
vb.) hesap acilisinda HangiPara tarafindan baslangicta pasif olarak tanimlanabilir. Kullanici, bu
yetkileri diledigi zaman mobil uygulama iizerinden aktif veya pasif hale getirebilir. HangiPara,
baslangic yetki ayarlarim1 ve varsayilan durumlar1 giincelleme hakkini sakli tutar; bu tiir
giincellemeler Madde 13.3’teki bildirim usuliine tabidir.

7.8. Tokenizasyon ve Uciincii Taraf Dijital Ciizdan Destegi

Dijital Kart bilgileri, Kullanici’nin onay1 dogrultusunda PCI-DSS uyumlu tokenizasyon altyapilari
aracilifiyla token halinde saklanabilir. Dijital Kart, HangiPara tarafindan desteklenmesine karar
verilen ti¢lincii taraf dijital ciizdan hizmetlerine (Apple Pay, Google Pay ve benzeri) eklenebilir.
Bu hizmetlerin kullanilabilirligi tamamen HangiPara’nin takdirindedir ve desteklenen platformlar
mobil uygulama tlizerinden duyurulur.

BOLUM V — ODEME iSLEMLERI
8. Odeme Emrinin Onaylanmasi, Geri Alinmasi ve Limitler
8.1. Odeme Emrinin Onaylanmasi

Y 6netmelik m. 52 uyarinca, ddeme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in Kullanici'nin onay1 sarttir.
Onay; mobil uygulama i¢i onay butonu, parmak izi, yliz tanima, PIN girisi, OTP/SMS dogrulama
kodu veya HangiPara'nin belirleyecegi giivenli yontemlerle alinir. Odeme islemine iliskin onay;
islem Oncesinde verilebilecegi gibi, taraflar arasinda kararlastiriimasi halinde islem sonrasinda da
verilebilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis
say1lir.

8.2. Odeme Emrinin Alinma Zamam

Yonetmelik m. 58 uyarinca, Kullanici tarafindan verilen 6deme emrinin HangiPara'ya ulastig1 an,
0deme emrinin alindig1 andir. FAST islemlerinde Kullanici'nin 6deme emri, FAST sistem kurallar1
cergevesinde anlik olarak gergeklestirilir; is giinii disinda veya FAST islem limiti {izerinde
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gonderilen 6deme emri, izleyen ilk is glinli alinmig sayilir. EFT islemlerinde Kullanici, 6deme
emrini is glinli i¢inde en geg saat 16:00'ya kadar HangiPara'ya iletebilir; bu saatten sonra alinan
O0deme emirleri ertesi ig glinii alinmis sayilir.

8.3. Odeme Emrinin Geri Alinmasi

Y 6netmelik m. 64 uyarinca, Kullanici tarafindan 6deme emri HangiPara'ya iletildikten sonra, kural
olarak iletim anindan itibaren geri alinamaz. Odeme isleminin alic1 tarafindan, alic1 araciligiyla
veya 0deme emri baglatma hizmeti saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda; génderen
konumundaki Kullanici, 6deme emrini HangiPara'ya ilettikten veya isleme onay verdikten sonra
o0deme emrini geri alamaz. Belirli bir tarihte veya periyodik olarak gergeklestirilmesi planlanan
o0deme emirleri, ifa tarihinden bir Onceki is giinii mesai saati bitimine kadar Kullanici tarafindan
geri alinabilir. Bu siirelerden sonra 6deme emrinin geri alinmast, taraflarin anlasmasina ve gereken
héllerde alicinin onayma baghdir. HangiPara, ddeme emrinin geri alinmasi i¢in katlandig:
maliyetlerle siirli bir {icret talep edebilir.

8.4. Reddedilen Odeme Emirleri

Yonetmelik m. 63 uyarinca; Sozlesme sartlarinin yerine getirilmis olmasi, 6deme igleminin
Mevzuat'a aykirilik olugturmamasi ve hakli bir nedenin bulunmamasi kaydiyla, HangiPara 6deme
emrini baglatmay1 veya yerine getirmeyi reddedemez. Ret durumunda, Mevzuat'ta yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali
disinda, HangiPara ret gerekgesini ve varsa ret sebebi olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini
en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen ig giinii sonuna kadar Kullanici'ya bildirir. Reddedilen
o0deme emri, gergeklestirilmemis kabul edilir.

8.5. Hatalh Tamimlayici

Yonetmelik m. 69 uyarinca; Kullanici tarafindan saglanan tekil tanimlayicinin (IBAN, hesap
numarasi, cep telefonu numarasi, kullanici adi, e-posta adresi vb.) hatali olmas1 halinde HangiPara,
O0deme isleminin gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Bununla birlikte HangiPara, hatali
islemden kaynaklanan tutarin geri alinmasi i¢cin makul ¢aba gosterir; bu kapsamda Kullanici'dan
ek bilgi ve belge talep edebilir.

8.6. islem Limitleri

HangiPara; MASAK Mevzuati, Mevzuat ve risk politikasi kapsaminda giinliik, haftalik, aylik ve
yillik tavan ve taban islem limitleri uygulayabilir. Yiirtrliikteki limitler S6zlesme Eki—1 (Limitler
ve Ucret Tarifesi)'nde yer alir ve https://hangipara.com.tr/limitler-ucretler adresinde yayimlanir.
Limitlerde degisiklik yapilmasi halinde Madde 13.3 hiikiimleri uygulanir. Kullanici, HangiPara
tarafindan belirlenen limitleri asacak sekilde islem gergeklestirmeyecegini kabul eder.

8.7. Tutarin Onceden Bilinmedigi islemlerde Geri Odeme Talebi

Yonetmelik m. 56 uyarinca; alici tarafindan yetkilendirilmis veya alict aracilifiyla baslatilan
odeme isleminde, yetkilendirme sirasinda islem tutarinin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklesen
tutarin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutari
asmasi halinde Kullanici, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi kaydi ile, 6deme islemi
tarihinden itibaren 2 (iki) ay icinde islem tutar1 kadar geri 6deme talep edebilir. HangiPara,
gercege dayali kanitlar talep etme hakkini sakli tutar.

Islem onaymin dogrudan Kullanic1 tarafindan verildigi veya 6deme tarihinden en az 1 (bir)
ay once Kullanici'ya bildirimde bulunuldugu hillerde geri 6deme talep edilemez. Geri 6deme
talebine iliskin karar 10 (on) is giinii icinde Kullanici'ya gerekgeleriyle birlikte bildirilir.
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8.8. islem Ozeti ve Bilgilendirme

Yonetmelik m. 47-50 uyarinca; gergeklestirilen her 6deme islemine iligkin alict bilgisi, tutar ve
para birimi, 6denecek iicret, varsa kullanilan doviz kuru, islem tarihi ve referans numarasi Kalici
Veri Saklayicisi yoluyla Kullanici'ya sunulur. Kullanici, bu bilgilere mobil uygulama veya internet
sitesi iizerinden {icretsiz olarak ayda en az 1 (bir) defa erisme hakkina sahiptir.

9. Yetkilendirilmemis veya Hatali Odeme Islemleri
9.1. Bildirim Siiresi

Yonetmelik m. 54/1 uyarinca Kullanici; yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis bir 6deme
islemini 6grendigi andan itibaren gecikmeksizin, her haliikarda islem tarihinden itibaren 13 (on
ii¢) ay i¢inde HangiPara'ya bildirmek suretiyle diizeltilmesini talep edebilir. Bu siire i¢inde
bildirilmeyen islemler i¢in Kullanici'nin talep hakki diiser. HangiPara'nin isleme iligskin
Yonetmelik'te ongoriilen tiim bilgileri Kullanici'ya saglamamig olmasi halinde, Kullanic1 bu
siireyle bagl olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilir.9.2. Yetkilendirilmemis Islemde
Sorumluluk

Yetkilendirilmemis 6deme isleminin gergeklestirildiginin tespiti halinde HangiPara; bildirimi
takiben ivedilikle ve en gec¢ bildirimi izleyen is giinii sonuna kadar iglem tutarin1 Kullanici'ya
iade eder ve Odeme Hesabi'n1 islem &ncesi durumuna getirir. Kullanici'nin bildirimi éncesinde
gerceklesen yetkilendirilmemis islemler bakimindan Kullanici'nin sorumlulugu Yonetmelik m.
54/4 uyarinca 250 TL (ikiyiizelliTiirkLiras1) ile simirhdir. Kullanici'nin bildirimden sonra
gerceklesen yetkilendirilmemis islemler i¢in sorumlulugu dogmaz.

Bununla birlikte Kullanici; 6deme aracini hileli kullanmasi, kasten veya agir ihmalle Hassas
Odeme Verisi'nin korunmasina yonelik gerekli énlemleri almamasi ya da 6deme aracini ihrag ve
kullanim kosullarina uygun olarak kullanmamasi durumunda, yetkilendirilmemis islemden dogan
zararin tamamindan sorumludur. Zararin sebebi HangiPara'nin ¢alisani, Temsilcisi veya dis hizmet
aldig1 kurulus olmasi1 durumunda Kullanici'nin sorumlulugu dogmaz.

9.3. Diizeltme Talebinin Yerine Getirilmesi

Kullanici'nin diizeltme talebinin HangiPara tarafindan uygun bulunmasi hélinde; ilgili islem bedeli
aliciya aktarilmamissa dogrudan Kullanici'ya iade edilir, aktarilmigsa HangiPara alicidan ilgili
tutarin iadesini talep eder. Alici'nin iadeyi kabul etmemesi halinde HangiPara'nin iade sorumlulugu
sona erer; Kullanici'nin islem tutarin1 dogrudan alicidan talep etmesi gerekir.

9.4. Ispat Yiikiimliiliigii

Y onetmelik m. 54/2 uyarinca; Kullanici'nin gergeklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini
veya islemin dogru gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, islemin Kullanici tarafindan
onaylandig1, dogru kaydedildigi ve hesaplara islendigine iliskin ispat ylikiimliiliigii HangiPara'ya
aittir.

9.5. Makul Siiphe Halinde Arastirma Yetkisi

Kullanici'nin hileli kullanim veya agir ihmal davranigina iligskin kuvvetli siiphe bulunmasi halinde
HangiPara, diizeltme yapmadan once, makul bir siireyle sinirli olmak {izere arastirma yapma
hakkina sahiptir.

9.6. HangiPara'nin Islemin Gerceklestirilmemesi veya Hatali Gerceklestirilmesi Halinde
Sorumlulugu

Yonetmelik m. 70 uyarinca; ddeme emrinin Kullanict tarafindan usuliine uygun olarak
baslatilmasina ragmen Odeme isleminin hi¢ veya dogru sekilde gerceklestirilmemesinden
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HangiPara sorumludur. HangiPara, kendi kusuruyla bu durumun ortaya ¢ikmasi halinde islem
tutarin1 gecikmeksizin Kullanici'ya iade eder. Yonetmelik m. 71 hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
O0deme emri baglatma hizmeti saglayicisinin kusurundan dogan sorumluluk halleri ayrica
uygulanir.

9.7. Kart Tabanh Islemlerde Harcama Itirazi (Chargeback)

Dijital Kart ile gerceklestirilen islemlere iligskin harcama itirazlari, ilgili karth sistem kurulusunun
(Mastercard, Visa vb.) belirledigi kural ve siirelere de tabidir. Kullanici, harcama itiraz
bagvurusunu Madde 9.1°deki siirelere uygun olarak HangiPara’ya iletir. HangiPara, itiraz
siirecinde karthi sistem kurulusu kurallar1 ¢ergevesinde aracilik eder; nihai karar karth sistem
kurulusunun uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasina gore belirlenir. Kartli sistem kurulusu kurallarinin
ongordiigii basvuru siirelerinin sona ermesi halinde HangiPara’nin harcama itirazini isleme alma
yiikiimliiliigli ortadan kalkar.

BOLUM VI — HIZMET KATEGORILERI
10. Elektronik Para Thraci, Geri Odeme ve Hizmet Detaylari
10.1. Elektronik Para ihraci

6493 sayili Kanun m. 20/1 ve m. 20/2 uyarinca; Kullanici'min HangiPara nezdindeki Odeme
Hesabri'na elektronik para ihraci i¢in fon aktarmasindan sonra HangiPara, aldig1 fon kadar ve
gecikmeksizin elektronik para ihrag eder ve kullanima hazir hale getirir. HangiPara'nin elektronik
para karsiliginda aldigi fonun tutarini1 gosteren islem 6zetine Kullanici, mobil uygulama veya
internet sitesi aracilifiyla erigebilir; talebi halinde Kalic1 Veri Saklayicist yoluyla iletilmesini
isteyebilir.

6493 sayili Kanun m. 20/5 uyarinca; elektronik para karsiliginda alinan fon igin faiz isletilemez

ve Kullanict'ya, elektronik paranin tutuldugu siireye ve tutara bagli herhangi bir menfaat
saglanamaz.

10.2. Elektronik Paramn Geri Odenmesi

Yonetmelik m. 6 uyarinca; Kullanici, elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri
O0denmesini her zaman talep edebilir. HangiPara; S6zlesme'nin ilgili hiikiimleri ile Mevzuat'in
verdigi yetkiler ve koydugu ytkiimlilikler sakli kalmak kaydiyla, talebi almasini takiben
gecikmeksizin ve her halilkarda en ge¢ ertesi is gilinlii sonuna kadar geri ddeme islemlerini
gerceklestirir.

HangiPara, geri 6deme talebinin (i) Sozlesme'nin sona ermesinden Once talep edilmesi, (ii)
elektronik paranin son kullanma tarihinden Once talepte bulunulmasi veya (iii) son kullanma
tarihinden itibaren bir yildan uzun siire gegtikten sonra talep edilmesi hallerinde, islem maliyetiyle
orantih bir iicret talep edebilir.

10.3. Elektronik Paranin Son Kullanim Tarihi

Elektronik paranin son kullanim tarihi; Kullanici'nin Odeme Hesabi'nda yaptig1 son islemi (para
cekme, para yatirma, 6deme, transfer ve benzeri) izleyen 1 (bir) yillik siirenin doldugu tarihtir. Son
kullanma tarihinden 6nce Kullanici'ya Kalict Veri Saklayicisi yoluyla bildirim yapilir.

10.3.1. Hareketsiz Hesap ve Dijital Kart Politikas1

Odeme Hesab1’nda veya Dijital Kart’ta kesintisiz olarak 12 (on iki) ay boyunca higbir islem (para
yatirma, ¢ekme, 6deme, transfer vb.) gerceklestirilmemesi halinde, ilgili hesap ve/veya kart
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HangiPara tarafindan hareketsiz olarak siniflandirilabilir. HangiPara, hareketsiz hesap/kart’1
bildirim sonrasinda pasife alabilir veya kapatabilir; mevcut bakiye Madde 10.4’teki geri 6deme
prosediiriine tabidir. HangiPara, Ucret Tarifesi’nde belirtilmek kaydiyla hareketsiz hesaplardan
hesap bakim ticreti tahsil edebilir; bakiyesi bulunmayan hesaplardan iicret tahsil edilmez.

10.4. Geri Odeme Yontemi

Geri 6deme; Kullanici'nin bildirdigi banka hesabina FAST/EFT/havale yoluyla, baska bir 6deme
kurulusu nezdindeki hesaba aktarim veya — Mevzuat'in izin verdigi o6lglide — Kullanici'nin
talimatina uygun baskaca bir yontem ile gerceklestirilir.

10.5. Korunan Hesap

6493 sayili Kanun m. 20/3 ve m. 22 ile Yonetmelik'in ilgili hiikiimleri uyarinca; HangiPara,
elektronik para ihraci karsiliginda topladig: fonlar1, 5411 sayili Kanun'a tabi bir Banka nezdinde
acilacak ayr1 korunan hesaba aktarmak zorundadir.

Bu fonlar, HangiPara'nin iradi veya zorunlu tasfiyesi halinde baska kanunlardaki onceliklere
bakilmaksizin fon sahiplerinin haklarinin tazmin edilmesi i¢in kullanilir.

11. A¢ik Bankacihk Hizmetleri (Hesap Bilgisi ve Odeme Emri Baslatma)

HangiPara, Yonetmelik m. 59 ila m. 61 cergevesinde Acik Bankacilik Hizmetleri sunmaya
yetkilidir.

11.1. Hesap Bilgisi Hizmeti

Yonetmelik m. 61 uyarinca, Kullanicimin agik rizasi dahilinde, baska 6deme hizmeti
saglayici(lar1) nezdindeki bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin bilgilerin konsolide edilmis
sekilde Hizmet Arayiizii lizerinden Kullanici'ya sunulmasidir. Kullanici, agik rizasini her zaman
geri alabilir.

11.2. Odeme Emri Baslatma Hizmeti

Yonetmelik m. 60 uyarinca, Kullanici'nin talimati dogrultusunda, bagka bir 6deme hizmeti
saglayicisinda bulunan 6deme hesabindan 6deme islemi baslatilmasi hizmetidir. HangiPara,
o6deme emrini baglattiktan sonra Kullanici'y1 ve gereken hallerde aliciy1 bilgilendirir.

11.3. Verilerin Korunmasi

Y onetmelik m. 62 uyarinca; HangiPara, Acik Bankacilik Hizmetleri kapsaminda elde ettigi verileri
yalnizca hizmetin gerektirdigi amagla ve Mevzuat'a uygun olarak isler. Kullanici'ya ait Hassas
Miisteri Verisi / Hassas Odeme Verisi (PIN, sifre, giivenlik sorulari, sertifika, sifreleme anahtari
ve sair kisisel giivenlik bilgileri) hicbir kosulda HangiKredi veya baska grup sirketleri ile
paylasilmaz; bu veriler miinhasiran HangiPara sistemlerinde saklanir. Yonetmelik m. 60/3-(d) ve
m. 61/2-(d) uyarinca 6deme hesabi sahibinin adi, 6deme hesabinin numarasi ve 6deme aracinin
numarast bu kapsamda hassas miisteri verisi olarak degerlendirilmez. KVKK kapsaminda veri
sorumlusunun aydinlatma ve agik riza ylkiimliiliikleri saklidir.

11.4. Acik Bankacilik Verilerinin HangiKredi ile Paylasimi (Veri Paylasim Talimati)

Yonetmelik m. 62/4 uyarinca, Ac¢ik Bankacilik Hizmetleri kapsaminda temin edilen veriler,
HangiPara Kullanici'nin agik rizasini almis olsa dahi, Kullanici'dan gelen bir talep ya da talimat
olmaksizin yurt i¢indeki ve yurt disindaki {igiincii kisilerle paylasilamaz. Kullanici'nin, hesap
bilgisi hizmeti kapsaminda konsolide edilen hesap ve harcama bilgilerinin HangiKredi (Hangisi
Internet ve Bilgi Hizmetleri A.S.) ile paylasiimasimi talep etmesi halinde bu paylasim;
Sozlesme'nin Ek-3'iinde yer alan Ac¢ik Bankacihk Veri Paylasim Talimatimin Kullanict
tarafindan verilmesi ve KVKK kapsaminda ayrica acgik riza alinmasi kaydiyla gergeklestirilir. Bu
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paylasim, Hassas Miisteri Verisi / Hassas Odeme Verisi'ni kapsamaz. Kullanici, vermis oldugu
talimati ve acik rizay1 diledigi zaman geri alabilir; geri alma ileriye etkili sonu¢ dogurur ve gecmise
yonelik gergeklestirilmis paylasimlar: etkilemez.

12. TR Karekod ile Odemeler

HangiPara, TR Karekod kullanilarak gerceklestirilen ddeme hizmetlerini; Odeme Hizmetlerinde
TR Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmas1 Hakkinda Yénetmelik (Resmi Gazete: 21.08.2020
/ 31220) ile bu Yonetmelik m. 6 gercevesinde TCMB tarafindan yayimlanan "TR Karekod
Teknik Ilke ve Kurallar1 Rehberi" baslikli dokiimanda yer alan usul ve esaslara uygun sekilde
sunmakla yiikiimliidiir. Kullanici, statik karekod kullanilarak yapilacak 6demelerde karekodun
fiziksel giivenligi ve okunabilirliginin korunmasi amaciyla gerekli 6zeni gosterir.

12.1. ATM ve ilave Hizmetler

HangiPara, ileride Dijital Kart iizerinden ATM nakit ¢ekim, nakit yatirma ve benzeri ilave
hizmetler sunabilir. Bu hizmetlerin kapsamu, limitleri ve {icretleri ayrica belirlenecek olup, hizmete
baslanmas1 halinde Madde 13.3’teki bildirim usuliine uygun olarak Kullanici bilgilendirilir.

12.2. Karth Sistem Kurulusu Esnekligi

HangiPara, Dijital Kart’in baglh oldugu karth sistem kurulusunu (Mastercard, Visa, Troy vb.)
degistirebilir veya birden fazla kartli sistem kurulusu ile es zamanli olarak ¢alisabilir. Kartli sistem
kurulusu degisiklikleri Madde 13.3’teki bildirim usuliine tabidir.

12.3. Kart Altyapi Saglayicisi

Dijital Kart hizmeti, HangiPara tarafindan segilecek kart altyapr saglayicilar1 araciligiyla
sunulabilir. HangiPara, kart altyapr saglayicisim1 ve/veya kartli sistem kurulusu baglantisini
onceden bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkini sakli tutar. Altyap1 saglayicist degisikligi,
HangiPara’nin Kullanici’ya kars1 s6zlesmeden dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

12.4. Tesvik Programlari (Cashback ve Benzeri)

HangiPara, zaman zaman 6deme islemleri i¢in geri 6deme (cashback), puan, indirim veya benzeri
tesvik programlari sunabilir (Yonetmelik m. 15/3). Bu programlarin kosullart, siireleri, iist limitleri
ve iptali tamamen HangiPara’nin takdirindedir ve uygulama i¢i duyurularla bildirilir. HangiPara,
herhangi bir programa devam etme veya programi sonlandirma hakkini sakli tutar; sonlandirma
karar1, daha 6nce tahakkuk etmis haklar1 ortadan kaldirmaz.

BOLUM VII — UCRETLER, MASRAFLAR VE BILGILENDIRME
13. Ucret Tarifesi ve Degisiklikler
13.1. Ucret Tarifesi

Isbu Sozlesme kapsaminda Kullanici tarafindan 6denecek {icret, komisyon ve masraflar;
Sozlesme'nin Ek-1'inde yer alan ve Sozlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olan Ucret Tarifesi'nde
detayl sekilde gosterilmistir. Ucret Tarifesi https:/hangipara.com.tr/limitler-ucretler adresinde
stirekli erisilebilir; mobil uygulama icinde de goriintiilenebilir.

13.2. Ucretlerin Tahsil Sekli

Yonetmelik m. 50 cercevesinde; herhangi bir islem i¢in iicret alinmasi Oongdriilmiisse, iicret
Kullanici'nin Odeme Hesabi'ndan tahsil edilir. Ucret, ddeme islemi kapsaminda bir tutarin
aktarilmasi i¢in alintyorsa, aktarilan tutar iizerinden kesinti yapilmaz. Aktarilan tutar sonrasi
Odeme Hesabi'nda kalan bakiye, aliacak islem iicretinden az ise HangiPara islemi reddedebilir.
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13.3. Ucret ve Sozlesme Degisiklikleri

HangiPara, iiriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak {icretleri ve Sozlesme sartlarini ilgili
Mevzuat'a uygun olarak tek tarafli degistirebilir. Yonetmelik m. 44 cergevesinde, sdzlesme
sartlarindaki degisiklikler yiiriirliige girmeden en az 30 (otuz) giin 6nce Kullanici'ya Kalict Veri
Saklayicist yoluyla bildirilir. Bildirim; degisikligin kapsamini, yiiriirlikk tarihini ve Kullanici'nin
fesih hakkina iligkin bilgileri igerir. 30 giinliik siire i¢cinde itiraz etmeyen veya bildirimde belirtilen
yiirlirlik tarihine kadar Sozlesme'yi feshetmeyen Kullanici'min degisiklikleri kabul ettigi
varsayilir. Mevzuat'in daha kisa siire 6ngordiigii hallerde Mevzuat siiresi uygulanir.

BOLUM VIII — KiSISEL VERILER, MASAK YUKUMLULUKLERI VE GIZLILIK
14. Kisisel Verilerin Islenmesi

HangiPara; Kullanici'min kisisel verilerini, KVKK ve ikincil mevzuat kapsaminda — ayrica
yayimladigr Aydinlatma Metni'nde belirtilen amag, hukuki sebep ve kategoriler ¢ercevesinde —
isler. Aydinlatma Metni'nde detayli sekilde gosterilen veri kategorileri, isleme amaglari, hukuki
sebepler, aktarim alicilari, saklama stireleri ve Kullanict haklarina iligkin bilgilere her zaman
www.hangipara.com.tr adresinden ve mobil uygulamadan erisilebilir. Ac¢ik riza gerektiren
faaliyetler icin ayrica izin alnir. Kullanici, KVKK m. 11 kapsamindaki haklarin1 her zaman
HangiPara'ya bagvurarak kullanabilir.

HangiPara ve HangiKredi, KVKK m. 3 anlaminda ayr1 veri sorumlulardir. iki sirket arasindaki
veri paylasimi icin Yonetmelik m. 62 cercevesinde agik riza veya baskaca hukuki sebep aranir.
KYC verileri, Hassas Odeme Verisi ve PIN bilgisi hicbir kosulda HangiKredi ile paylasilmaz; bu
veriler miinhasiran HangiPara sistemlerinde saklanir.

15. MASAK Yiikiimliiliikleri

HangiPara; 5549 sayili Kanun ve ikincil mevzuat uyarinca miisteri tanima, siipheli islem bildirimi,
kayit tutma, kontrol ve uyum gorevlisi atama yiikiimliiliiklerine tabidir. Kullanici, MASAK
Mevzuati ¢ergevesinde HangiPara'nin bilgi/belge taleplerine derhal cevap vermekle yiikiimliidiir;
s0z konusu yiikiimliiliiklere aykirilik halinde HangiPara, hesabi askiya alma, S6zlesme'yi feshetme
ve Mevzuat cergevesinde gerekli bildirimleri yapma hakkina sahiptir.

16. Gizlilik

Taraflar; Sozlesme ¢ercevesinde diger Taraf'tan temin edecegi bilgileri devamli olarak gizli
tutacagini, saklayacagini, S6zlesme'de belirtilenden bagka bir amag i¢in kullanmayacagini ve ilgili
Taraf'in yazili rizast olmaksizin t¢iincii kisilere (yasal zorunluluklar diginda) ifsa etmeyecegini
taahhiit ederler. Bu gizlilik hilkkmii, S6zlesme'nin sona ermesinden sonra da ytiriirliikkte kalmaya
devam eder. Yetkili kamu otoritelerinin (TCMB, MASAK, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, mahkemeler, savciliklar, vergi idaresi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu vb.) talepleri ile
Mevzuat'tan kaynaklanan paylasimlar bu hiikmiin disindadir.

BOLUM IX — SOZLESMENIN SURESI, CAYMA VE FESiH
17. Sozlesmenin Kurulmasi, Yiiriirliigii ve Siiresi

Isbu Sézlesme, Kullanic'nin HangiPara nezdinde kimlik tespiti adimlarini tamamlayarak hesap
acma onayint Hizmet Araylizii araciligiyla ilettigi anda kurulmus ve yiiriirlige girmis sayilir.
Sozlesme belirsiz siireli olup, taraflardan biri tek tarafli olarak feshetmedikge yiiriirliikte kalmaya
devam eder.

18. Cayma Hakki
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Kullanici, S6zlesme'nin kurulmasindan itibaren 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin Sozlesme'den cayma hakkina sahiptir. Cayma talebi;
HangiPara'nin miisteri destek hattina yapilacak bildirim, mobil uygulamadaki cayma kanali, e-
posta ile destek@hangipara.com.tr adresine génderim veya Kalici1 Veri Saklayicisi vasitasiyla
iletilebilir. Cayma talebinin HangiPara'ya iletilmesiyle S6zlesme sona erer; Kullanici'ya sunulan
tiim hizmetler en ge¢ 7 (yedi) giin i¢inde durdurulur. Cayma halinde elektronik para bakiyesi
Madde 21 hiikiimleri uyarinca iade edilir.

19. Fesih
19.1. Kullanic1 Tarafindan Fesih

Y 6netmelik m. 45 uyarinca Kullanici; herhangi bir gerekce gostermeksizin ve iicret 6demeksizin,
her zaman Sozlesme'yi feshedebilir. Fesih bildirimi; mobil uygulama i¢i fesih kanalindan, e-posta
yoluyla destek@hangipara.com.tr adresine, ¢agri merkezi araciligiyla veya Kalict Veri
Saklayicis1 vasitastyla yapilabilir. Sézlesme bir yildan kisa siireli ise Mevzuat'in izin verdigi
ol¢iide, HangiPara tarafindan katlanilan ve dogrudan Kullanici ile iliskilendirilebilen maliyetlerle
siirlt makul bir fesih iicreti talep edilebilir; bir yi1ldan sonra gercgeklestirilecek fesih i¢in ticret talep
edilemez.

19.2. HangiPara Tarafindan Fesih

HangiPara, Sozlesme'yi en az 2 (iki) ay oncesinden Kullanici'ya bildirim yapmak kosuluyla
feshedebilir. Bununla birlikte; Kullanici'nin  Sozlesme'yi veya Mevzuat1 ihlal etmesi,
sahte/yaniltict bilgi saglanmasi, MASAK Mevzuati kapsamindaki yiikiimliiliiklere aykirilik,
dolandiricilik siiphesi, hizmetlerin yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla kullanilmasi ya da sair
hakli sebeplerin varlig1 halinde HangiPara, bildirim siiresine bagli olmaksizin S6zlesme'yi hakli
sebeple derhal feshedebilir. HangiPara'nin Mevzuat'tan kaynaklanan yiikiimliiliikleri
cercevesinde feshin gerektigi durumlarda da bildirim siiresi aranmaz. HangiPara'nin 6493 sayili
Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu Sézlesme
HangiPara'ya tazminat yiikiimliligii dogurmaksizin Kullanici'ya yapilacak bildirim ile
feshedilebilir.

20. Fesih Sonrasi Pesin Odenen Tutarin iadesi

Kullanici'nin hizmetlerin kullanimi i¢in pesin olarak 6dedigi bir tutar varsa, fesih tarihi itibarryla
fazla 6denen tutar Kullanici'ya iade edilir.

21. Sézlesmenin Sona Ermesi Hélinde Elektronik Paranin Geri Odenmesi

So6zlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, ihra¢ edilmis elektronik paranin karsilig
olan fon tutar1; 6493 sayili Kanun m. 20 ve Ydnetmelik m. 6 uyarinca herhangi bir licret kesintisine
tabi olmaksizin, Kullanici'nin cayma veya fesih hakkini kullanirken bildirdigi banka hesabina veya
baska bir 6deme kurulusu nezdindeki hesaba 6deme yapilmak suretiyle iade edilir.

Soézlesme'nin HangiPara tarafindan feshedilmesi halinde Kullanici; fesih ihbar tarihini izleyen 1
(bir) ay icinde elektronik para tutarinin iade edilecegi banka hesabini veya 6deme kurulusu
bilgilerini HangiPara'ya bildirmek zorundadir. Kullanicimin bu bildirimi yapmamast halinde
HangiPara, Kullanici tarafindan daha 6nce kendisine ait oldugu bildirilmis bir banka hesabina veya
baska bir 6deme kurulusu nezdindeki hesaba 6deme yaparak iade borcundan kurtulur. Mevzuat'in
HangiPara'ya tanidig1 yetkiler ve koydugu yiikiimliilikkler (mal varligimin dondurulmas: kararlari,
takas-mahsup hakkinin kullanilmasi ve benzeri) saklidir.

BOLUM X — SIKAYET VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
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22. Sikayet ve Itirazlar

Kullanici, HangiPara tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayet ve itirazlarin1t HangiPara'nin
0850 227 26 44 numarali miisteri destek hatti, destek@hangipara.com.tr adresi veya mobil
uygulama i¢i destek kanali vasitasiyla iletebilir. HangiPara, Yonetmelik m. 74 uyarinca basvuruyu
inceleyerek en ge¢ 20 (yirmi) is giinii i¢inde Kullanici'ya bilgi verir.

23. TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

Yonetmelik m. 74 uyarinca Kullanici; bireysel nitelik tasiyan ve ticari faaliyet kapsamina
girmeyen uyusmazliklarda 6ncelikle HangiPara'ya yazili bagvuru yapmak kosuluyla; bagvurunun
20 is giinii i¢inde yanitlanmamasi veya yanit1 yetersiz bulmasi halinde, yanit tarihinden itibaren 60
(altmus) giin icinde Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (TODEB) Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti'ne bagvurabilir. Bagvurular, TODEB'in www.todeb.org.tr adresindeki
basvuru formu doldurularak yapilir.

24. Tiiketici Hakem Heyetleri ve Yetkili Mahkemeler

Kullanici; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun g¢ergevesinde Tiiketici Hakem
Heyetleri'ne ve Tiiketici Mahkemeleri'ne dogrudan bagvurabilir. Sair uyusmazliklarda Istanbul
Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.

25. Uygulanacak Hukuk

Isbu So6zlesme'nin yorum ve ifasinda Tiirk Hukuku uygulanir.

BOLUM XI — DIiGER HUKUMLER
26. Miicbir Sebep

Yonetmelik m. 77 uyarinca; S6zlesme'nin imzalandig tarihte var olmayan ve ongoriilemeyen,
Taraflarin veya tek bir Tarafin ¢alisma imkanlarint kismen ya da tamamen, gecici veya daimi
olarak durduracak sekilde meydana gelen dogal afet, savas, terér, salgin hastalik, grev, lokavt,
kamu otoritesi kararlari, internet altyapisinda genel kesinti, siber saldir1 ve benzeri olaylar miicbir
sebep sayilir. Miicbir sebep nedeniyle HangiPara'nin hizmetleri sunamamasi halinde Kullanict
tazminat talep edemez. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun siire devam etmesi durumunda
Taraflarin Sozlesme'yi fesih hakki dogar; bu fesih halinde Taraflar, dogmus veya dogacak
zararlarini talep edemez.

27. Sozlesmenin Biitiinliigii ve Boliinebilirlik

So6zlesme'nin esasli olmayan hiikiimlerinden birinin veya birka¢inin kismen ya da tamamen
gecersiz addedilmesi, kalan hiikiimlerin gegerliligine etki etmez.

28. Devir

Kullanici, HangiPara'nin yazili onayr olmadan So6zlesme'den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini
kismen ya da tamamen {igiincii kisilere devir ve temlik edemez. HangiPara, Mevzuat'in izin verdigi
Olciide Sozlesme'yi grup sirketlerine veya devralma/birlesme/bélinme siireglerinde halefine
devredebilir.

29. Haklarin Kullanim

Isbu Sézlesme'nin herhangi bir hiikkmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger Tarafin islem
yapmamis olmasi, haklarindan vazgectigi anlamina gelmez ve hak sahibi Taraf, miiteakip ihlal
héllerinde de S6zlesme'den dogan haklarini kullanmak hakkina sahiptir.
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30. Delil Sozlesmesi

Taraflar; bu S6zlesme'den dogan ihtilaflarda HangiPara'nin defterleri, elektronik kayitlari, sunucu
loglari, ses kayitlari, mobil uygulama igi etkilesim kayitlar1, goriintiilii kimlik tespiti kayitlar1 ve
e-posta yazigmalarinin HMK m. 193 anlaminda kesin delil teskil edecegini kabul ederler.

Uzaktan iletisim araci ile sdzlesme kurulmasi ve islemlerin yiiriitiilmesi kapsaminda elde edilen
tiim bilgi, belge ve ses/goriintii kayitlar1 yasal mevzuat uyarinca asgari 10 (on) y1l siireyle giivenli
bir sekilde saklanacaktir.

31. Bildirimlerde Sekil

Aksi agikea belirtilmedikge, Kullanici'nin HangiPara'ya yapacagi bildirimler Madde 1'de belirtilen
iletisim bilgileri kullanilarak yapilir. HangiPara, bazi talepler bakimindan ilave kimlik dogrulama
adimlar1 gerekmesi halinde, bildirimin noter kanaliyla yapilmasini talep edebilir; bu durumda
noter masraflar1 Kullanici tarafindan karsilanir.

32. Ekler ve Yiiriirliik
Isbu Sozlesme, asagidaki ekleri ile birlikte bir biitiin teskil eder:

Ek-1: Limitler ve Ucret Tarifesi (https:/hangipara.com.tr/limitler-ucretler adresinde siirekli
erisilebilir).

Ek-2: Kullanic1 Aydinlatma Metni (KVKK m. 10 uyarinca, ayr1 belge olarak sunulur).

Ek-3: A¢ik Bankacilik Veri Paylasim Talimat1 (Ornektir, Y&netmelik m. 62/4 uyarinca, ayri belge
olarak sunulur ve Kullanici'nin talimati ile yiiriirliige girer).

Ek-4: Acik Bankacilik Hizmetlerine iliskin Aydinlatma Metni (Ornektir, KVKK m. 10 uyarinca,
ayr1 belge olarak sunulur).

32 (otuz iki) ana madde ve 11 béliimden olusan isbu S6zlesme, Kullanici tarafindan elektronik
ortamda onaylandigi tarihte yiiriirliige girer. Kullanici; S6zlesme'yi ve eklerini okuyup anladigina,
akdetmek i¢in gerekli ehliyete sahip oldugunu ve hiikiimleri serbest iradesiyle kabul ettigini
elektronik ortamda beyan eder.

HangiPara Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Sayfa 21 /25


https://hangipara.com.tr/limitler-ucretler

HANGIPARA ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI CERCEVE
SOZLESMESI

EK-1

Limitler ve Ucret Tarifesi

Isbu Ek-1, HangiPara Cerceve Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasidir. Asagidaki tiim tutar ve
oranlar BSMV ve sair ilgili vergiler dahil olarak gdsterilmistir; aksi agikca belirtilen kalemler i¢in
ayr1 vergi uygulanabilir. HangiPara, Soézlesme Madde 13.3 hiikiimleri cergevesinde Ucret
Tarifesi'nde tek tarafli degisiklik hakkini sakli tutar; degisiklikler Kullanici'ya en az 30 (otuz) giin
oncesinden bildirilir.isbu Ucret Tarifesi'nde yer alan tiim hizmetler; HangiPara'nin TCMB Karar
No: 11988/21587 (RG: 25.02.2026 /33179) ile aldig1 faaliyet izni kapsamindaki 6493 sayili Kanun
m. 12/1'in (a), (b), (¢), (e), (f), (g) bentleri ve m. 18/2 ile sinirlidir.

Boliim 1 — Hesap Islemleri

Islem Tipi Islem Ucreti
Hesap Acihs Ucreti Ucretsiz
Hesap Kullanim Ucreti Ucretsiz
Hesap Kapatma Ucreti Ucretsiz

Boliim 2 — Hesaba Para Yatirma Islemleri

Islem Tipi Islem Ucreti

FAST/EFT/Havale ile Ucretsiz
Para Yatirma

ATM Kartsiz Islem ile Ucretsiz
Para Yatirma

Boliim 3 — Para Gonderme ve Transfer Islemleri

HangiPara Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Aciklama

Mobil uygulama veya internet sitesi
tizerinden uzaktan kimlik tespiti
tamamlanarak hesap agma iglemi.

Hesap acilis1 veya iglem onay1 esnasinda
aksi agikca belirtilmedikge.

Sozlesme tarihi itibariyla 1 yildan sonra
fesih halinde iicret alinmaz; 6ncesinde
Mevzuat'm izin verdigi makul Olcilide
ticret talep edilebilir.

Aciklama

HangiPara  hesabina  bir  banka
hesabindan FAST, EFT veya havale
yoluyla para yatirma.

Anlagmali banka ATM'leri kartsiz islem
mentisii lizerinden HangiPara hesabina
para yiikleme.
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Islem Tipi

FAST ile Banka Hesabina
Para Cekme/Gonderme

EFT ile Banka Hesabina
Para Cekme

Islem Ucreti

Ucretsiz

Ucretsiz

Boliim 4 — Fatura ve Sair Odeme Islemleri

Islem Tipi

Fatura Odemeleri

TR Karekod ile Odeme

Kredi karti/Banka
Karti/On Odemeli Kart
ile Fatura Odeme

Diger Odeme islemleri

Islem Ucreti

Ucretsiz

Ucretsiz

10 TL

Onay esnasinda
bildirim

Boliim 5 — Ac¢ik Bankacilik Hizmetleri

Islem Tipi

Hesap Bilgisi Hizmeti

Islem Ucreti

Ucretsiz

HangiPara Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Aciklama

HangiPara hesabindan FAST sistemi
iizerinden  banka  hesabina  para
gonderme. FAST limit ve kurallar
uygulanir.

Mesai saatleri i¢inde alinan EFT islem
emirleri i¢in. Mesai saatleri digindaki
emirler ertesi is giinii isleme alinir.

Aciklama

Aksi acikca belirtilmedik¢e HangiPara
hesabindan kuruma ait fatura 6demeleri
(6493 sayili Kanun m. 12/1-e).

Mevzuat c¢ercevesinde TR Karekod
kullanilarak yapilan 6deme islemleri.

Tanimli veya kullanilan Kkartlar ile
gerceklestirilen fatura 6deme islemleri

Onay esnasinda aksi belirtilmedikce
iicretsiz.

Aciklama

Y 6netmelik m. 61 uyarinca,
Kullanici'nin agik rizast dahilinde, baska
bir Odeme hizmeti saglayicisindaki
hesap bilgilerinin konsolide
goriintliilenmesi.

[\
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Islem Tipi Islem Ucreti Aciklama
Odeme Emri Baslatma Ucretsiz Yonetmelik m. 60  uyarinca,
Hizmeti Kullanici'nin  talimati  dogrultusunda

bagka bir hesaptan 6deme baslatilmasi.

Boliim 6 —Yurt Dis1 Islemlerde Kur Marji (mark up)

Islem Tipi Islem Ucreti Aciklama
Yurtdist Islemlerde %3 Yurtdisi/Yabanci para birimi ile yapilan
Uygulanacak Kur Marji islemlerde %3 kur marj1 uygulanir.

Not: Yabanct para birimi ile gergeklestirilen islemlerde uygulanan kur, islem onayr ekraninda
Kullanici'ya gosterilir, islem ozetinde TL karsilik tutari ile birlikte raporlanir (Yon. m. 66).

Boliim 7 — Miisteri Hizmetleri ve Sair Ucretler

Islem Tipi Islem Ucreti Aciklama

Miisteri Destek Hatti Ucretsiz 0850 numarali hattin standart yerel
arama tarifesi uygulanir.

Ek Bilgilendirme Talebi Ucretsiz Yonetmelik m. 49  kapsaminda
ongoriilen aylik ticretsiz
bilgilendirmeler disinda kalan,

Kullanici'nin talep ettigi ek
bilgilendirmelerde uygulanan iicret.

Kart Yenileme 45 TL Mobil uygulama {iizerinden Kullanici
talebine istinaden gergeklestirilen iicretli
kart yenileme ve basim islemleri.

Boliim 8 — Islem Limitleri

Asagidaki limitler MASAK Mevzuati, Yonetmelik ve HangiPara risk politikas1 gercevesinde
belirlenmis olup, ihtiya¢ halinde tek tarafli degistirilebilir. Limit degisiklikleri S6zlesme Madde
13.3 hiikiimleri ¢ergevesinde Kullanici'ya bildirilir.
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Islem Tipi Islem Ucreti Aciklama
Hesap Bakiye Ust Limiti 250.000 TL Hesapta bulunabilecek azami elektronik

para tutari.

Tek Islem Ust Limiti — 25.000 TL Kullanici'ya tek seferlik gonderim limiti.
Para Gonderme

Giinlik Toplam Islem 75.000 TL Hesaptan giinliik yapilabilecek toplam
Limiti giden islem tutart.
Aylik Toplam islem Limiti  500.000 TL Hesaptan aylik yapilabilecek toplam

giden islem tutar.

Yillik Toplam islem Limiti ~ 6.000.000 TL MASAK  kurallarina  uygun, risk
seviyesine gore belirlenen yillik limit.

Giinliik Kart Alsveris 75.000 TL Dijjital  Kart ile gin icinde
Limiti harcanabilecek azami toplam tutar.

Ayhk  Kart  Abhsveris 500.000 TL Dijital Kart ile bir takvim ay1 boyunca
Limiti yapilabilecek  harcamalarin  azami

toplam tutart.

Minimum Yiikleme Tutar1  25.00 TL Dijital Kart’a, banka hesab1 veya tanimh
kartlar  araciligiyla  tek  seferde
yiiklenebilecek en diisiik fon tutari.

Onemli: Tiim limitler kimlik tespiti tamamlanmis Kullanicilar icin gegerlidir. HangiPara nezdinde
anonim On 6demeli ara¢ veya kimlik tespiti yapilmamis miisteri kategorisi bulunmamaktadir. Bilgi
Sistemleri Tebligi ve MASAK Mevzuati kapsaminda risk seviyesine gore belirli limitler tek taraflt
olarak diistirtilebilir veya gecici olarak askiya alinabilir.
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