BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETINE iLISKIN BILGILENDIRME

Hangipara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. olarak sizlere sunmakta oldugumuz
hizmetlere iligkin olarak bireysel nitelik tasiyan her tiirlii ihtilaf/uyusmazlik konusunda 6ncelikle
Sirketimize bagvuru yapma hakkiniz bulunmaktadir.

Bu kapsamda, uyusmazliga konu olan islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en geg 2
(iki) y1l igerisinde Sirketimize yazili olarak basvuru gergeklestirmeniz gerekmektedir.

Bagvurunuzun Sirketimize ulastig1 tarihten itibaren 20 giin igerisinde tarafiniza yanit verilmemesi
durumunda (yanit verilmesi gereken 20 giinliikk siirenin bitiminden itibaren), bagvurunuzun
olumsuz yanitlanmas1 durumunda ya da verilen yanit1 yeterli bulmamaniz halinde yanit tarihinden
itibaren 60 giin icerisinde "Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (“TODEB”)
Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda Y&netmelik" uyarinca,

konunun ¢6ziimii icin TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurma hakkiniz saklidur.
Basvuru Yontemi

TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne bagvuru formuna ve ilgili bilgilendirme brosiiriine
dogrudan https://todeb.org.tr internet sitesi izerinden veya

https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ baglantisin1 kullanarak ulasabilirsiniz. Formu
gerekli bilgilerle doldurup eklenmesi gereken belgeleri yiikledikten sonra, bagvurunuzu elektronik

ortamda hizl1 ve giivenli bir sekilde iletebilirsiniz.

Siirece iliskin tiim detayli ve yasal bilgilere, TODEB’in resmi web sitesinde yer alan Bireysel
Misteri Hakem Heyeti Bilgilendirme Sayfasi ve Bilgilendirme Brosiirii araciliiyla erisebilirsiniz.



https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Bireysel_Musteri_Hakem_Heyetine_Iliskin_Esas_ve_Usuller_Hakkinda_Yonetmelik_14-12-2022.pdf
https://todeb.org.tr/
https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/
https://todeb.org.tr/sayfa/bireysel-musteri-hakem-heyeti/56/
https://todeb.org.tr/sayfa/bireysel-musteri-hakem-heyeti/56/
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Yeni_Brosur_Tr.pdf

